FICHE DE POSTE DE DIRECTEUR ADJOINT

CORPS DES DIRECTEURS D’ETABLISSEMENTS SANITAIRES, SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX

Document de référence: Référentiel métier de directeur d’établissement

social ou médico-social

A remplir par le chef d'établissement ou le directeur

intérimaire

Cotation de la part fonctions de la PFR : 2.4

| - INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT

Nom et raison sociale de I’établissement :

Fondation Roguet

Adresse compleéte :

58 rue Georges Boisseau 92110 Clichy

Adresse site internet : https://fondation-roguet.fr/

Type d’établissement :

EHPAD O Centre hospitalier [l

Etablissement pour adultes en situation de handicap

(A préciser ex : ESAT, MAS, FAM, €1C.).....uiiiuniieiee e e

Etablissement pour enfants en situation de handicap

(A préciser X : IME, IMPRO, €1C.)..........coiii et

Foyer de I'enfance O
(A préciser : autonome O non autonomen)

Etablissement a vocation sociale [

(A préciser ex : CHRS, CADA €1C.) .. .ouuuuiiiii e

Direction commune ou autres coopérations (indiquer les établissements liés par convention, et les

projets de reqroupement) :

Groupement hospitalier de territoire 92 regroupant le CH des Quatre Villes (établissement support), le Centre
Hospitalier Rives de Seine, le Centre Hospitalier de Stell et le Centre Hospitalier Les Abondances




Personnels présents au sein de I’établissement :

Effectif global au 01/01/2025: 450 ETP

Dont :

- personnels administratifs et techniques : 70..ETP
- personnels médicaux (tous statuts confondus) :...12..ETP
- personnels soignants :...35..ETP

- personnels sociaux et éducatifs :...14..ETP

fe
ﬁ E Kelly TIAN SI0_PO

Secrétaire de direction Alain ISNARD
CLICHY Jessica FORFAIT
Assistante planning

Directeur général

En lien avec le GHT 92

Samy MARAINE
Responsable du systéme d’information
Yves THOMMEN
Cadre référent DPI

DIRECTION DES RESSOURCES

DIRECTION DES FINANCES ET DES DIRECTION DES SERVICES

HUMAINES ET DES AFFAIRES Z
AFFAIRES GENERALES SUPPORTS ET DES USAGERS
MEDICALES
llham BOUINANE Finances-Patientile Thibaut DELENEUVILLE
Directrice des ressources Directeur adjoint
humaines et des affaires Soléne PERON Al 0 N
médicales Responsable des finances et de la Services techniques
) patientéle i
Responsable services techniques
Kaverine KOUASSI-LENOIR Psychologues et travaux
Référente du service des Natacha LORE-DARCHY Transports

ressources humaines Coordinatrice des psychologues
= Samir MAZOUZ
,
) ) Responsable transport interne
Orlane CHAUSSIVERT Service social S —— :
N 3 rvices eliers et magasin
Chargée de formation Warda EL ALAQUI ISMAILI ND

Gouvernante hoteligre

Roumayca BERKANI
Controleuse de gestion sociale

Virginie TOUTAIN

Santé et égalité .
. wa l Responsable cuisine centrale
Diversité et inclusion
Aline VERDIN Achats
Psychologue du travail et Asmaa QADIRI
référente du groupe égalité Responsable achats et
professionnelle investissements

Nadia DHEBI Animation et vie sociale

Référente diversité et inclusion .
Marie PINTO

Responsable animation/Vie sociale

Référente N
Anissa HADIDI TD

Référente de I'Accueil-Standard

Il - PRESENTATION DU POSTE

DIRECTION DES SOINS
ET; DE LA QUALITE

Stéphane CIRIC
Directeur des soins
Elise ALPHONSE-DESIRE
Cadre supérieur de santé

Nathalie GAMBILLON
Cadre de santé EHPAD Arcades-
PASA-ADI
Cécile DE LA CROIX DE RAVIGNAN
Cadre de santé EHPAD Fleurs

Sophia BELFAKIR
Cadre de santé UCC et HDJ
Emmanuelle RAVIN
Cadre de santé SMR 1 et 2
lessica LAFAURE
USLD 3-4-5

Intérim Stéphane CIRIC
Rééducateurs/diététiciennes TD

Qualité

Mounia AMRANI
Ingénieure qualité

Intitulé du poste et missions attachées a ce poste :

DIRECTION DES AFFAIRES GENERALES, DES USAGERS, DE L’HOTELERIE ET DE

COMMUNICATION.
Position dans I'organigramme de direction :

Directeur adjoint en lien hierarchique direct avec le Chef d’établissement.

LA




Connaissances particuliéres requises/prévues :

Missions attachées au poste

Sous l'autorité du chef d’établissement, le directeur adjoint définit, pilote et évalue les politiques relevant des
affaires générales et juridiques, des relations avec les usagers, de I'hbtellerie et de la communication. Il assure
la sécurisation juridigue des activités de I'établissement, le suivi des instances, des autorisations, des
conventions, des contentieux et des partenariats institutionnels.

Il pilote la politique relative aux droits des usagers, a I'accés au dossier patient, aux plaintes et réclamations, a
la médiation, au fonctionnement de la CDU et a I'exploitation des enquétes de satisfaction, en lien avec les
représentants des usagers, les équipes médicales, soignantes, qualité et les partenaires associatifs.

Il définit et met en ceuvre la politique hoteliere de I'établissement, en concertation avec les patients et résidents,
dans une logique d’amélioration continue, de qualité de service, de maitrise des risques, de continuité d’activité
et d’efficience. Il supervise les secteurs hételiers et logistiques relevant de son périmétre, notamment
restauration, blanchisserie, bionettoyage, déchets, transports et prestations associées.

Il élabore et déploie la stratégie de communication interne et externe de I'établissement, y compris en situation
de crise, pilote les outils de communication, les relations médias, les réseaux sociaux, les événements
institutionnels et contribue a la valorisation de I'établissement sur son territoire et au sein du GHT.

Connaissances particuliéres requises / prévues :

Le poste requiert une connaissance approfondie du droit hospitalier, du droit administratif, du droit des usagers,
de I'éthique et de la déontologie professionnelles, ainsi que de 'organisation et du fonctionnement interne d’un
établissement public de santé. Sont également attendues des connaissances en gestion des contentieux,
médiation, gestion des conflits, conduite de projet, qualité et gestion des risques.

Une maitrise opérationnelle de la gestion administrative, @conomique et financiére, de la gestion de crise et
des situations sanitaires exceptionnelles est nécessaire. Des connaissances en logistique générale, politique
hételiére, qualité-hygiéne-sécurité-environnement, RSE, communication institutionnelle, relations
interpersonnelles, techniques rédactionnelles, relations médias et communication numérique sont également
attendues.

Compétences professionnelles requises / prévues :

Le directeur adjoint devra étre en capacité de définir, conduire, mettre en ceuvre et évaluer des politiques
publiques hospitalieres dans son champ de responsabilité. Il devra savoir arbitrer, décider, planifier, organiser
les moyens, piloter des projets transversaux, animer des réunions, négocier, rédiger des notes, conventions et
documents institutionnels, construire des indicateurs de suivi et assurer un reporting fiable auprés du chef
d’établissement.

Les compétences managériales seront essentielles : Encadrer, mobiliser, communiquer, motiver les équipes
et accompagner le développement des compétences professionnelles. Le poste requiert également une forte
aisance relationnelle, le sens de I'écoute et de la diplomatie, la capacité a gérer les situations sensibles ou
conflictuelles, la confidentialité, la rigueur, I'esprit de synthése, la réactivité, la disponibilité et I'aptitude a
accompagner l'innovation et le changement.

Autres informations pratiques concernant le poste (ex : poste faisant actuellement l'objet d’'un intérim,
absence de logement de fonction, etc.) :

Logement de fonction sur site.

Participation aux gardes administratives.




[l - ORGANISATION DES ENTRETIENS DE RECRUTEMENT

Personne(s) a contacter (nom, prénom, tél [ligne directe], portable, E Mail)

M. Alain ISNARD, chef d’établissement : alain.isnard@fondation-roguet.fr

01.41.40.46.01.
Renseignements relatifs aux modalités d’acceés a I’établissement :

Joindre un plan de situation de I'établissement si disponible et coordonnées GPS si connues

48.9068307 / 2.3134597000000667

EHPAD et accueil de jour:
58 rue Georges Boisseau, 92110 CLICHY-LA-GARENNE

Hospitalisation :
64 rue Villeneuve, 92110 CLICHY-LA-GARENNE

Metro : Ligne 13 station Mairie de Clichy, ligne 14 station Saint-Ouen
Bus : ligne 341 station Fondation Roguet, ligne 138 station Villeneuve,

ligne 74 / 173 / 174 station Général Leclerc
RER C : Saint Ouen
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